
Redefiniendo Crecimiento y 

Bienestar en las Familias 

Sesiones Informativas Para Personas con Discapacidades y sus Familias

Bienvenidos - Welcome!

Actividad Educativa Virtual - Gratuita

Viernes, 20 de Noviembre de 2020

11:00AM - 12:00PM



Bienvenida e Introducción

Sra. Alison Whyte, Directora 
Ejecutiva DC-DDC



Colaboradores/Collaborators 

Agradecimientos:



Información general y accesibilidad/Housekeeping Rules

1. Esta conferencia será en español con 
traducción en Inglés y Lenguaje de Señas 
Americanas (ASL).

2. Será grabada y trasmitida en vivo:  
https://www.facebook.com/DCDDCouncil. 

3. Por favor, cambiar la imagen de la pantalla 
que le permita ver dos imágenes, una al 
lado de la otra, para ver la presentación y 
el Interprete ASL.

4. Se tiene traducción en tiempo real de 
acceso a la comunicación mediante 
subtítulos en español e inglés. (CART): 

https://das.1capapp.com/event/17553-spa

5. Use el chat para hacer sus preguntas o 
comentarios.

6. Si necesita ayuda para acomodaciones
razonables durante el evento, por favor 
llame al Sr. Mark Agosto al 202-257-6698.

1. This conference will be in Spanish language 
with interpretation into English and 
American Sign Language (ASL).

2. It will be recorded and broadcast live:
https://www.facebook.com/DCDDCouncil

3. Please, change their view to side by side to 
see the presentation and pinned ASL 
interpreter.

4. Captioning is provided via CART in Spanish 
and English: 

https://das.1capapp.com/event/17553

5. Use the chat box to ask all of your 
questions.

6. If you need help with reasonable 
accommodations during the event, please 
contact Mark Agosto at 202-257-6698.

https://www.facebook.com/DCDDCouncil
https://das.1capapp.com/event/17553-spa
https://www.facebook.com/DCDDCouncil
https://das.1capapp.com/event/17553
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Redefiniendo Crecimiento y Bienestar en las Familias

Dra. Silma Quiñones, 

Directora del Programa de Psicología, Universidad AGM



REDEFINIENDO 
CRECIMIENTO 
Y BIENESTAR EN 
LA FAMILIA

DRA. SILMA QUIÑONES



SOMOS UNA 
MARAVILLA



ADD A FUNNY 
QUOTE

AUTO ESTIMA: 

YO PUEDO



EL TIEMPO ES RELATIVO.  

VIVIMOS CON PRISA 
ESPERANDO 

IMPACIENTEMENTE POR 
EL FUTURO Y 

DESATENDEMOS EL 
PRESENTE.



CHOOSE A THEME

EL PASO MÁS

IMPORTANTE ES EL

QUE

DAMOS HOY.



BIENESTAR/FELICIDAD

• ESTAR
• CONECTADOS,
• COMPARTIR,
• CONTACTO
• FÍSICO,
• CERCANÍA,
• INTIMIDAD



GRACIAS
Dra. Silma Quiñones
Directora Programa Psicología
Universidad Ana G. Méndez,
Recinto de Gurabo, Gurabo PR
squinones6@uagm.edu



Consejos para el Autocuidado

Sra. Hilda Reyes, 

Especialista en comunicación de servicio al cliente

Departamento de Envejecimiento y Vida Comunitaria



Consejos Para El 
Cuidador/a En Como 
Cuidar de Si Mismo

Hilda Reyes, Especialista en 

comunicación de servicio al cliente 

Departamento de Envejecimiento y 

Vida Comunitaria



Consejo Número 1

Aprender y usar una 
técnica de reducción del 

estrés



Consejo Número 2

Ejercicio



Derechos de Acceso Lingüístico

Sra. Rosa Carrillo
Directora de Programa  

Acceso Lingüístico de OHR 

Sr. Ronal Avila
Coordinador de Acceso Lingüístico  

MOLA

Sra. Priscilla Mendizábal 
Analista de Programa de OHR

Sra. Angela González 
Monitora de Acceso Lingüístico 

MOLA



CONOZCA SUS 

DERECHOS

Presentadoras: Rosa Carrillo & Priscilla Mendizábal



Objetivos

 Oficina de Derechos Humanos 

 Ley de Accesso Lingüístico

 Conozca sus derechos

 Negación de servicios lingüísticos

 Herramientas



Oficina de Derechos Humanos

 La Oficina de Derechos Humanos del Distrito de Columbia (por sus 

siglas en Ingles OHR) es una dependencia del gobierno de la ciudad 

que hace mediaciones  e investiga las denuncias de discriminación y 

trabaja en su prevención. Si cree haber sufrido discriminación, usted 

puede presentar una denuncia ante nuestra oficina sin costo, e 

investigaremos si hay pruebas suficientes para demostrar que la hubo. 

De ser así, pueda que se adjudique una indemnización monetaria o 

de otra índole por daños y perjuicios.



OHR: Cuándo podemos ayudar



OHR: A quiénes protegemos



Ley de Acceso 

Lingüístico

 



Qué significan los términos LEP/NEP?

 LEP (Limited English Proficient): Dominio limitado del idioma inglés.

Se refiere a un individuo cuyo su idioma natal no es inglés y que tiene 

limitaciones para hablar, leer, escribir o entender en inglés.

 NEP (Non-English Proficient): No tiene dominio del inglés. 

Se refiere a un individuo el cual no habla ni entiende totalmente el 

inglés.



La Ley del Acceso Lingüistico

La ley del Acceso Lingüístico de 2004 fue
promulgada el 21de abril del 2004 en el Distrito de 
Columbia.

El propósito de la Ley es dar el mismo acceso que 
tienen las personas que hablan ingles a los miembros de 
la comunidad LEP/NEP para participar en servicios, 
programas y actividades publicas.  

Esta ley también incluye a contratistas y organizaciones
que reciben fondos del gobierno del Distrito de 
Columbia y que dan servicios al publico. 



Derechos para los habitantes del Distrito

 Interpretación oral en cualquier idioma

 Traducción de documentos vitales en cualquier idioma que la agencia

del gobierno determine. Esta determinación es basada en el 

porcentaje (3% ó 500) de las personas a quiénes la agencia da 

servicios en su idioma. 



Derecho de Negarse a Recibir el Servicio de 

Interpretación

Aunque no es 
recomendado, usted tiene
el derecho de negarse a 
recibir servicio de 
interpretación de una 
agencia y usar su propio
intérprete siempre y cuando
éste sea mayor de 18 años. 
Usted tiene que firmar un 
formulario de autorización.



¿Qué hacer cuando se le niega el acceso del servicio en su idioma?



Proceso de Quejas

 Comunicarse con la Oficina de Derechos Humanos (OHR)

 Presentar una queja por internet/ en línea o en persona

Enviar la queja
Proceso de 

pre-
investigación

Resolución

Si no se encuentra resolución

Proceso de 
Investigación

Revisión de los  
Resultados de 

la 
investigación

Revisión legal 
de la 

investigación
Decisión Final



Herramientas de acceso lingüístico

 Tarjetas “Yo hablo”



Herramientas de acceso lingüístico



https://www.youtube.com/watch?v=ohIifhqG7

WY&t=28s

https://www.youtube.com/watch?v=ohIifhqG7WY&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=ohIifhqG7WY&t=28s


¿Preguntas?



Oficina de la Alcaldesa para Asuntos Latinos - MOLA

Jackie Reyes-Yanes
Executive Director

Muriel Bowser
Mayor

@OLADCGOV

Programa de Acceso Lingüístico 
MOLA 

11.20.2020



@OLADCGOV

1. Nuestra Alcaldesa

2. Nuestra Directora Ejecutiva 

3. ¿Quiénes somos?

4. Latina/o/x en Estados Unidos y el 

Distrito de Columbia 

5. Departamentos y programas 

6. Programa de Acceso Lingüístico de 

MOLA 

7. Dramatización

8. Actividades de MOLA durante la 

Emergencia de Salud Pública

BIENVENIDOS A MOLA 



@OLADCGOV

ALCALDESA MURIEL BOWSER

• Primera mujer en ser reelecta
como Alcaldesa de Washington 
DC.

• Está comprometida a: 

✓Crear caminos hacia la clase 
media para los habitantes de 
DC.

✓Fomentar los valores de DC, 
es decir una cultura de 
inclusión, transparencia y 
acción. 



@OLADCGOV

• Ha sido designada por un segundo término como 
Directora de MOLA por la Alcaldesa Bowser.

• Es la primera salvadoreña en asumir este cargo en 
vista de la composición demográfica de la población 
latina en DC.

• Entre sus logros más importantes destacan: 

✓ Aumentar el presupuesto de la agencia de $2.9 
millones a $5.9 millones.

✓ Diseño e implementación del Programa de 
Servicios Legales de Justicia Para Inmigrantes en 
DC (IJLSG).

✓ Acuerdo de Hermanamiento de Ciudades entre 
San Salvador y Washington, D.C.

✓ Organizar esfuerzos de prevención de pandillas.

✓ Financiamiento para reconstruir los Apartamentos 
Monseñor Romero en Mount Pleasant destruidos 
por un incendio en 2008. 

DIRECTORA EJECUTIVA 

JACKIE REYES-YANES 



@OLADCGOV

• Nacimos en 1976 como parte de 

la  Alcaldía de Washington, DC.

• Somos el puente entre la 

Alcaldía, y agencias de gobierno 

con la comunidad latina. 

• Nuestra misión es mejorar la 

calidad de vida de los latinos del 

Distrito respondiendo a sus 

diversas necesidades.

¿QUIÈNES SOMOS?



@OLADCGOV

LATINA/O/X EN LOS ESTADOS UNIDOS



@OLADCGOV

LATINA/O/X EN LOS ESTADOS UNIDOS 

Hasta el 1 de Julio de 2019 

• 79,477 hispanos en DC 

• 11.3% de la población del Distrito

Fuente: Oficina de Planificación de DC



@OLADCGOV

LATINA/O/X EN LOS ESTADOS UNIDOS 

Fuente: Oficina de Planificación de DC



@OLADCGOV

DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS 

Financiamiento Enlace Comunitario Acceso Lingüístico 



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Colaboramos con el Programa de 

Acceso Lingüístico de la Oficina de 

Derechos Humanos para asistir a 

las 38 agencias del gobierno con 

mayor contacto con el público para 

que puedan cumplir con los 

mandatos de la ley de acceso 

lingüístico y servir efectivamente a 

la comunidad latina en el Distrito. 



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Algunas de nuestras principales

actividades son: 

Control de calidad de 

documentos y materiales 

traducidos al español.



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Reuniones de monitoreo 

con los coordinadores 

de acceso lingüístico de 

cada agencia.



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Capacitaciones a servidores

públicos sobre acceso 

lingüístico y mejores 

prácticas para servir a la 

comunidad latina.



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Préstamos de equipo de 

interpretación a agencias y 

organizaciones que lo soliciten.



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Publicación de boletín bimensual con 

oferta de empleos esenciales y 

oportunidades de entrenamiento.



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Actividades para educar a la comunidad 

sobre sus derechos de acceso 

lingüístico (p.ej. Presentaciones, 

distribución de “I Speak Cards”). 



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

Otros proyectos especiales



@OLADCGOV

DEPARTAMENTO 
DE ACCESO LINGÜÍSTICO

DRAMATIZACIÓN
ASISTENCIA DE ACCESO 

LINGÜÍSTICO  



@OLADCGOV

ACTIVIDADES DE MOLA DURANTE EMERGENCIA 
DE SALUD PÚBLICA 

✓ 7 distribuciones de alimentos para la 

comunidad: 6 semanales en zonas, 1 y 4 y una 

mensual en zona 7

✓ Vacunas para prevención de influenza 

✓ Eventos en vecindarios predominantemente 

latinos para realizar pruebas de COVID-19.  

✓ Proyecto Rayo de Luz: distribución de 

mascarillas a la comunidad confeccionadas por 

mujeres latinas en Distrito. 

✓ Asistencia diaria a habitantes de DC para 

conectarlos con servicios públicos y 

comunitarios (i.e. asistencia para renta, seguro 

de desempleo, asistencia financiera, etc). 



@OLADCGOV

¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN! 

OFICINA DE LA ALCALDESA PARA ASUNTOS LATINOS – MOLA

PROGRAMA DE ACCESO LINGÜÍSTICO 

2000 14th St. NW Ste. 206

Washington DC, 20009

202-671-2825       

 
Jackie Reyes-Yanes

Directora Ejecutiva  

jackie.reyes@dc.gov

Cel: 202-374-1467

Ronal Avila 

Coordinador de Acceso Lingüístico

Ronal.avila@dc.gov

Cel: 202-340-8769

Camilo Manjarres 

Director de Operaciones 

camilo.manjarres@dc.gov

Cel: 202-714-4769 

Angela González

Monitora de Acceso Lingüístico

angela.gonzalez@dc.gov

Cel: 202-213-0713 



Próximas Actividades

¡Celebremos Saludablemente las Festividades! 

Viernes, 18 de Diciembre de 2020

11:00AM -12:00 PM



Encuesta de Satisfacción

¡Queremos conocer su opinión! 

Favor de escanear el código QR con 

la cámara de su teléfono inteligente y 

responder a la encuesta. Viernes, 20 de Noviembre de 2020

Sesiones Informativas Para Personas 

con Discapacidades y sus Familias

Redefiniendo Crecimiento y 

Bienestar en las Familias 

https://ddc.dc.gov

https://ddc.dc.gov/


Gracias/Thank you!
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